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INTRODUCCION

Con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion se incorpora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, Directiva que regula aspectos
minimos que han de satisfacer los distintos cauces de informacién a través de los cuales
una persona fisica que sea conocedora en un contexto laboral de una infraccion del
Derecho de la Unidn Europea, pueda dar a conocer la existencia de la misma.

En concreto, obliga a contar con canales internos de informaciéon a muchas
empresas y entidades publicas porque se considera, y asi también se ha recogido en
informes y estadisticas recabados durante la elaboracion del texto europeo, que es
preferible que la informacién sobre practicas irregulares se conozca por la propia
organizacién para corregirlas o reparar lo antes posible los dafos. Ademas de tales
canales internos, exige la Directiva la determinacion de otros canales de informacion,
denominados «externosy», con el fin de ofrecer a los ciudadanos una comunicacion con
una autoridad publica especializada, lo que les puede generar mas confianza al disipar
su temor a sufrir alguna represalia en su entorno.

Por tanto, los objetivos son proteger a los informantes y establecer las normas
minimas de los canales de informacion.

AXENS TGN S.L. establece un instrumento de comunicacion, el CANAL DE
DENUNCIAS, para poder dar cumplimiento a las obligaciones legales y poder dar cauce
a la denuncia y resolucion de conductas contrarias a Derecho, asegurando la integridad
y proteccion frente a posibles represalias respecto de la persona informante, siendo este
mecanismo un medio de comunicacion seguro.
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1. OBJETIVO

El objetivo principal del presente protocolo és la creacidén y regulacién del
funcionamiento del canal de denuncias implementado en la empresa. Este instrumento
de denuncia se establece como mecanismo tanto para denuncias internas como
externas.

2. CANAL DE DENUNCIAS. CONCEPTO

Un canal de denuncias es una herramienta que permite a las personas trabajadoras y a
otras personas alertar a una organizacion sobre sospechas de mala conducta o
irregularidades.

Es una herramienta importante para reducir los riesgos y crear confianza, ya que permite
a una organizacién detectar conductas inapropiadas en una etapa temprana.

Es un canal seguro y confidencial, que permite la denuncia de actividades ilegales de
forma andénima; asi lo que se busca y fomenta es la transparencia y la responsabilidad
en el lugar de trabajo tratando de promover el comportamiento ético en las empresas y
proporcionar un medio seguro para que las personas trabajadoras informen de cualquier
actividad ilegal.

3. MARCO LEGAL.

El cumplimiento de la implementacion del canal de denuncias viene determinado por la
normativa siguiente:

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

- Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, conocida como Directiva Whistleblowing.
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4. AMBITO DE APLICACION PERSONAL.

Las personas objeto de comunicar o denunciar infracciones, conductas o alertas
mediante el canal de denuncias, y, por tanto, adquiriendo la consideraciéon de
informante, son las siguientes:

1. Personas trabajadoras por cuenta ajena, incluidas las personas trabajadoras con
contratos de trabajo atipicos, incluyendo los contratos a tiempo parcial, de
duracién determinada, empresas relacionadas y contratadas mediante
Empresas de Trabajo Temporal, incluso las personas que hayan finalizado una
relacion laboral o estatutaria.

2. Personas trabajadoras becarias, que realicen voluntariado, que realicen
practicas laborales, contratos de formacion.

3. Personas cuya relacién laboral todavia no haya comenzado y la informacién la
hayan obtenido durante el proceso de seleccion.

4. Auténomos, se incluyen las personas que prestan servicios por cuenta propia,
contratistas, subcontratistas, proveedores, consultores.

5. Accionistas, socios y participes de la empresa.

6. Personas pertenecientes al 6rgano de direccion u administracion de la empresa.
7. Especial mencion a los representantes de las personas trabajadoras.

8. Personas fisicas que asistan al informante.

(Se entendera como persona que asiste al informante, aquella persona fisica
que acompana, asiste y asesora al denunciante en el procedimiento).

9. Companferos o companieras de trabajo y familiares del informante.

10. Personas juridicas relacionadas con el informante.
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5. AMBITO DE APLICACION MATERIAL.

Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la unién
europea reguladas en el Anexo de la Directiva de la Unién Europea 2019/1937,
que se produzcan dentro del ambito de AXENS TGN S.L.

En materia de competencia.

Contratacion publica.

Infracciones graves o muy graves contra Hacienda Publica y contra la Seguridad
Social.

En contra de los intereses financieros de la Union Europea.

Relacionado con la prevencién y el blanqueo de capitales.

Proteccion respecto de los clientes, consumidores y usuarios.

Proteccion de datos personales y datos de especial proteccién relacionados con
la intimidad.

Seguridad en las redes y sistemas informaticos.

Impuestos y tributos.

Seguridad en el Transporte.

Seguridad en los productos.

Casos de acoso laboral en cualquiera de sus modalidades, incluido el acoso
sexual o por razén de sexo.

6. PROTECCION DEL INFORMANTE.

Las medidas de proteccion del informante se regulan en la Ley 2/2023, titulo VII (art. 35

a41).

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tienen derecho proteccion siempre
que concurran las circunstancias siguientes:

La comunicaciéon de la infraccion o conducta se ha realizado siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley.

Que la denuncia se realice con buena fe por parte del informante.

Motivos razonables y justificables respecto que los hechos denunciados son
ciertos.

No quedan protegidas aquellas personas que:

Comuniquen o revelen informacion o conductas que ya hayan sido comunicadas
e inadmitidas por otros medios, a menos que se den nuevas circunstancias.
Informaciones vinculadas a conflictos interpersonales.

Informaciones que ya sean publicas o estén disponibles en otros medios.
Acciones u omisiones no comprendidas en el art. 2 de la Ley 2/2023.
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El tiempo, acorde a la Ley, por el cual queda protegida la persona informante es durante
el plazo de 2 afios. Una vez transcurridos los 2 afios puede solicitarse la proteccion de
la autoridad competente y de forma justificada, motivada y excepcional puede
prorrogarse el periodo de proteccion.

La denegacion de la proteccion debe estar motivada y debidamente justificada.

6.1. DERECHOS DEL INFORMANTE.

Los derechos de la persona informante constan regulados en la Ley 2/2023, sin perjuicio
de lo que la ley establezca, tiene los derechos siguientes:

1.

Presentar la denuncia de forma anénima si lo considera oportuno.

Que el canal de denuncias como medio de comunicacion garantice la no
revelacion de su identidad y la confidencialidad de todos los datos.

Recibir la informacion oportuna respecto del estado del procedimiento y de la
comunicacion de la finalizacion del procedimiento de investigacién y el resultado.
A una proteccion real y efectiva de su intimidad, privacidad i anonimato, sin que
pueda revelarse en ningin momento, de manera directa o indirecta su identidad.
Excepto que preste su consentimiento.

No sufrir represalias por la interposicion de la denuncia, ni ningun tipo de
discriminacion, asi como cualquier consecuencia que pueda derivarse de su
actuacion, como puede ser acoso laboral en cualquiera de sus modalidades.

A la apertura de un procedimiento de investigacion de los hechos que se alegan,
siempre y cuando formen parte de los descritos en el ambito de aplicacion del
protocolo del canal de denuncias y lo estipulado por ley.

Al tratamiento de sus datos personales de acuerdo a lo establecido en Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

A que la empresa establezca las medidas técnicas oportunas, tanto técnicas
como organizativas para garantizar el correcto funcionamiento del procedimiento
y la proteccion del informante, garantizando la confidencialidad, obijetividad,
imparcialidad y el acceso restringido a los datos de la denuncia, tanto personales
como los que son objeto de investigacion.

6.2. RESPONSABILIDADES DEL INFORMANTE.

1.

La persona informante tiene el deber de colaborar en la investigacion cuando se
le requiera mediante la aportacién de informacion que sea relevante para el
esclarecimiento de los hechos, medios de prueba de los que disponga, asi como
cualquier documentacién que obre en su poder.

La persona informante debe conocer que en caso que quede demostrada la
falsedad de la denuncia, la empresa podra interponer medidas disciplinarias.
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7. DERECHOS DE LAS PERSONAS DENUNCIADAS.

—

Las personas denunciadas tienen derecho a la presuncién de inocencia.

A la proteccion de su honor y derecho de imagen.

3. A ser requeridas con el fin de ser escuchadas y poder dar su version de los
hechos que se le imputan.

4. Aserinformados de los hechos objeto de denuncia.

5. Ala comunicacion del resultado final de la investigacion y las consecuencias que

de ella puedan derivarse, tanto personales como laborales.

N

8. DEBERES DE LAS PERSONAS DENUNCIADAS.

1. La persona denunciada tiene el deber de colaborar en la investigacion cuando
se le requiera mediante la aportaciéon de informacion que sea relevante para el
esclarecimiento de los hechos, medios de prueba de los que disponga, asi como
cualquier documentacién que obre en su poder.

2. A presentar por cualquier via la reclamacién, demanda o recurso que estime
oportuno en caso de disconformidad con el resultado final de la investigacion y
conclusion del procedimiento.

9. DENUNCIAS FALSAS.

En caso que la persona informante presente denuncia por el canal habilitado por la
empresa, y una vez realizada la investigacién oportuna se establezca que la denuncia
se ha presentado con mala fe, con otra finalidad distinta a la establecida por ley, con
pleno conocimiento de la falsedad de los hechos o faltando a la verdad, causando un
perjuicio a la empresa o persona, ante esta situacion, la empresa tomara las medidas
disciplinarias que correspondan.
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10. REPRESALIAS.

Se prohibe cualquier forma de represalia contra las personas informantes, entendida
como cualquier accion u omision, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto
laboral, que esté motivada por una denuncia y que cause o0 pueda causar perjuicios
injustificados a la persona informante, incluidas las conductas previstas en la Directiva
(UE) 2019/1937 y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En el marco del procedimiento establecido en el protocolo del canal de denuncias, para
garantizar la proteccion de las personas informantes, no se considerara que las
personas informantes que comuniquen o presenten denuncia sobre cualquier infraccion
infrinjan ninguna restriccion respecto a la revelacion de informacion de la empresa y no
incurriran en ninguna responsabilidad respecto de las comunicaciones, siempre que
tengan causa justificada y razonable para entender y actuar mediante la comunicacion
a través del canal de denuncias, entendiendo que es necesario para informar de una
infraccion.

Las personas informantes no incurriran en responsabilidad respecto a la adquisicion o
al acceso respecto de la informacion que comunique, excepto en los casos que esté
tipificado como delito o falta, por ley.

Las garantias que se establecen en el presente protocolo, no son excluyentes respecto
de la aplicacion de la normativa especifica en el ambito penal, laboral o el que
corresponda.

11. PROCEDIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE
DENUNCIAS.

11.1. RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

AXENS TGN S.L. no se responsabiliza de la utilizacion incorrecta o fraudulenta por parte
de las personas informantes, sean personas internas o externas a la empresa, asi como
del contenido que en ellas se incorpore.

No esta permitido la utilizacién del canal de denuncias para hacer comunicaciones o
interposicién de denuncias de mala fe, que vulneren los principios reconocidos en el
presente protocolo, asi como la vulneracién de derechos fundamentales tales como el
honor, dignidad, intimidad personal, familiar, imagen, propia y de terceras personas.

Se hace especial referencia a la prohibicion de comunicar cualquier vulneracion que
tenga relacion directa con la legislacion en materia de datos de caracter personal.

En el supuesto que entre la persona informante y un tercero surja litigio al respecto,
AXENS TGN S.L. esta exenta de cualquier demanda, dafio, reclamacién o
indemnizacion de cualquier naturaleza relacionados con el litigio en cuestion.
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La documentacién que conste en el expediente de investigacion quedara custodiada por
AXENS TGN S.L. atendiendo a su politica interna de proteccion de datos de caracter
personal.

11.2. AUTORIDAD JUDICIAL.

Las personas informantes tienen la garantia de confidencialidad y anonimato, no
obstante, esta garantia no impide que, ante el requerimiento de la autoridad judicial
pertinente, AXENS TGN S.L. ceda los datos que le sean requeridos judicialmente.

Respecto de las comunicaciones recibidas e investigadas regira el principio de
confidencialidad, siendo de caracter privado, con la finalidad de proteger a las personas
informantes de posibles represalias. No obstante, previa peticién motivada y justificada
de la autoridad judicial podran ser cedidas.

11.3. CONSENTIMIENTO PERSONA INFORMANTE.

En caso que durante el procedimiento, en fase de investigacion de la denuncia, haya la
posibilidad de poner en riesgo la identidad de la persona denunciante, se debera pedir
su consentimiento para continuar con la investigacion.

En caso que la persona informante no de su conformidad, la persona o personas que
encargadas de la investigacion deberan evaluar con toda rigurosidad y juicio de valor
sobre la procedencia de continuar adelante la investigacion sin el consentimiento de la
persona informante.

11.4. PERSONAS RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION.

En AXENS TGN S.L. se han designado dos personas en calidad de responsables de la
investigacion en caso de recibir una comunicacion por el canal de denuncias. Asi como
la designacion de una persona gestora del canal encargada de la recepcién de las
comunicaciones y dar traslado a alguno de los dos responsables designados, para su
posterior investigacion.

La persona o personas responsables de llevar a cabo la investigacion, se rigen por los
principios de confidencialidad, objetividad, imparcialidad y transparencia.

Las personas responsables de la investigacion no pueden recibir represalias por el
hecho de ejercer sus funciones como responsable de la investigacion.

En caso que al responsable que se le haya asignado la investigacion, directa o
indirectamente esta o pueda estar afectado o implicado por los hechos comunicados,
éste debera renunciar a la investigacion y asignar la investigacion y resolucién de la
comunicacion al otro responsable.
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En caso que la persona informante voluntariamente haya decidido no presentar la
comunicacion de forma andnima y tenga constancia que el responsable de la
investigacion esta afectado o implicado y pueda justificarlo y motivarlo, podra solicitar
que sea otra persona la que realice la investigacion y resolucion del caso en cuestion.

La persona o personas responsables designados en el procedimiento del canal de
denuncias, tienen las siguientes funciones:

- Garantizar el correcto y hacer un uso diligente del funcionamiento del canal de
denuncias implementado en la empresa.

- Aceptar las comunicaciones que les son asignadas por la persona gestora del
canal.

- Comprobar que las comunicaciones o denuncias cumplen los requisitos
materiales y formales para ser admitidas a tramite conforme a la normativa del
canal de denuncias.

- Realizar la investigacién que proceda respecto de los hechos alegados.
- Emitir informe de resoluciéon y comunicar a la persona informante y a las persona
o personas afectadas, asi como a terceros que puedan estar afectados por los

resultados de la investigacion.

- Colaborar i representar a AXENS TGN S.L. ante terceros en caso que se
formulen comunicaciones o denuncias en canales de denuncias externos.

- Evaluar anualmente y realizar un informe de seguimiento respecto el numero de

comunicaciones recibidas en el canal de denuncias, nimero de resoluciones
investigadas y numero de comunicaciones no admitidas a tramite.
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11.5. REQUISITOS FORMALES Y MATERIALES DE LAS COMUNICACIONES.

Las comunicaciones se haran de forma telematica a través del canal de denuncias que
puede encontrarse en el siguiente enlace situado en el web de la empresa.

https://axenstgn.canaldenunciasanonimas.com/home

Canal de denuncias de AXENS TGN S.L.

Comunicar problema Consultar estado incidencia Preguntas frecuentes

Comuniquenos cualquier actuacion que, en su opinién, pueda ser un Si ha realizado una comunicacion, indique el identificador de la misma y Si tiene dudas sobre este canal anénimo de denuncias, aqui encontrara las
incumplimiento en la normativa interna o externa que resulte de aplicacioén, consulte el estado. preguntas mas frecuentes

especialmente posibles conductas corruptas, anticompetitivas, o

constitutivas de delito que puedan detectarse.

Consultar estado incidencia ] )

Las comunicaciones deben especificar de forma detallada y clara los hechos que
permitan con facilidad la identificacion de las conductas, acciones u omisiones objeto de
denuncia, adjuntando los documentos, medios de prueba, etc. Que puedan ser
relevantes y en los que se sustente la comunicacion, para permitir evaluar con todas las
garantias la comunicacion y la determinacion de las personas a las cuales se les
atribuye dichas conductas, acciones u omisiones.

El canal de denuncias una vez interpuesta la comunicacién dara a la persona informante
un cédigo alfanumérico para poder hacer el seguimiento de la comunicacion y poder
comunicarse con la persona responsable de la investigacion.

11.6. FORMAS DE RECEPCION DE LAS COMUNICACIONES.

Las formas de recepcion de las comunicaciones son las siguientes acordes a lo regulado
en el articulo 7.2 de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion:

- Recepcion a través del canal de denuncias.

- Recepcion por correo postal.

- Recepcion verbal presencial (en esta situacion la persona responsable se
reunira con la persona informante de forma confidencial en el plazo maximo de
7 dias que establece la ley, documentando la reunion por escrito o mediante
grabacion, con transcripcién concreta y completa de la conversacion).

- Recepcion por via telefénica (el responsable de investigar remitira a la persona
informante a presentar la comunicacion por el canal de denuncias habilitado por
la empresa).

PROTOCOLO CANAL DE DENUNCIAS AXENS TGN S.L. 12



- Recepcion verbal por mensaje de voz: (el responsable escuchara el audio y
procedera a la documentacion).

El anonimato de la persona informante queda garantizado siempre y cuando se
utilice el canal de denuncias, en caso que se utilice otro canal en el que no se pueda
garantizar el anonimato o sea dificil, el responsable de la investigacion debera
contactar con la persona informante y proponerle que presente la comunicacion a
través del canal de denuncia establecido por la empresa.

11.7. ADMISION E INADMISION DE LA COMUNICACION.

1. La comunicacion recibida genera una alerta en el sistema de notificaciones del
canal de denuncia y la persona gestora realiza la gestion y asignacion al
responsable.

2. Una vez recibida por el responsable de la investigacion, comprobara si la
comunicacion cumple con los requisitos detallados en el presente protocolo y la
ley correspondiente.

No se admitiran directamente aquellas comunicaciones, en las cuales, se aprecie
de forma clara que los hechos manifestados son infundados, sin justificacion y
carentes de motivacion o se determinen que son falsas.

3. Una vez se haya realizado la comprobacion inicial el responsable de la
investigacion declarara la comunicacion:

- Admitida.
- Inadmitida.

Las circunstancias que son motivo de inadmision de la comunicacion son las
siguientes:

v' Los hechos que se alegan carecen de veracidad;

v" Los hechos no son constitutivos de ninguna infraccién dentro del

ordenamiento juridico.

La comunicacion no tiene fundamento juridico alguno.

La obtencion de la informacion ha sido o hay suficientes indicios para

pensar que ha sido obtenida de forma ilicita.

v Que los hechos comunicados ya se hubieran manifestado con
anterioridad y fue inadmitida y no hayan hechos, pruebas o
informacion nueva que pueda permitir admitirla a tramite.

AN

En caso que en la fase de inicio se detecte que pueda tratarse de la
comunicacion de un delito, se debera remitir informe y poner en conocimiento
del Ministerio Fiscal.

4. La comunicacién sea admitida o inadmitida se comunicara a la persona

informante a través del canal de denuncias, en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la interposicion de la comunicacion.
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11.8. INVESTIGACION DE LA COMUNICACION.

El responsable de la investigacion registrara en el programa implementado para
gestionar el canal de denuncias de la empresa toda la informacion y datos, de forma
restringida a la cual solo tiene acceso él.

En el plazo maximo de 7 dias naturales la persona responsable de la investigacion
informara a la persona informante de su recepcion, excepto que la informacion de la
recepcion ponga en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

Durante toda la fase de investigacién de la comunicacion puede solicitarse a la persona
informante que complemente la comunicacion, que aporte mas informacion,
documentacién o medios de prueba.

Previo al procedimiento de investigacién pueden realizarse las diligencias preliminares
que se consideren oportunas para validar los requisitos para que la comunicacion sea
admitida.

La persona responsable de la investigacion informara a la persona investigada de la
comunicacion existente y de los hechos que se le imputan, garantizando siempre el
anonimato de la persona informante y sin dar acceso a la comunicacion. No obstante,
la persona investigada tiene derecho a presentar alegaciones por escrito en cualquier
momento.

El responsable de la investigacién se entrevistara con la persona investigada con la
finalidad de que ésta pueda dar su versién de los hechos, aportar la informacion,
documentacion y pruebas que estime oportunas para su defensa.

El momento de la realizacién de la entrevista con la persona investigada queda a criterio
del responsable de la investigacion. En caso que se considere que la persona
investigada pueda ocultar, destruir o alterar pruebas o documentacion se hara a la mayor
brevedad posible.

Puede darse la situacion que en el transcurso de la investigacion la persona investigada
conozca la identidad de la persona informante, en este caso, el responsable de la
investigacion debera pedir el consentimiento a la persona informante. En caso que la
persona informante no preste su conformidad, seré el responsable de la investigacion
que evaluara y bajo juicio de valor decidira la procedencia o no de continuar con la
investigacion.

No obstante, en el caso que la persona investigada conozca la identidad de la persona
informante, y esta se sienta amenazada o acosada, a peticion suya o de oficio por parte
de la empresa se pueden interponer las medidas cautelares y preventivas que se
consideren oportunas, siempre con el consentimiento de la persona informante.

La persona investigada tiene derecho de acceso a las actuaciones y a conocer el estado

de tramitacién del procedimiento en todo momento, bajo asistencia letrada si lo estima
oportuno.
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11.9. INFORME.

Una vez finalizada la investigacion, el responsable debera emitir un informe con una
serie de apartados minimos, los cuales pueden ser ampliados a voluntad del
responsable:

1. Exposicion de los hechos en los que se fundamenta la comunicacion por parte de la
persona informante.

2. Diligencias realizadas durante la investigacion.

3. Valoracién de las diligencia, indicios, informacion y pruebas obtenidas de la
investigacion.

4. Conclusiones.

De forma concreta el informe debera establecer si existe o no una conducta contraria al
ordenamiento juridico, debidamente motivado y justificado.

Si se aprecian indicios se debera actuar conforme a lo estipulado por las leyes
especificas que regulen la falta o el delito en cuestion, asi como dar parte al Ministerio
Fiscal u érgano competente. En caso que proceda, apertura de expediente sancionador
a la persona investigada.

11.10. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO.

El plazo establecido por ley para la finalizacion de las actuaciones y comunicar los
resultados a la persona informante no podra ser superior a los tres meses desde la fecha
en que se haya informado a la persona informante de la recepcién de su comunicacion.

En casos de complejidad justificada este plazo sera ampliable a tres meses mas.

Finalizadas las actuaciones y efectuados los traslados oportunos y la empresa haya
interpuesto las medidas sancionadoras, disciplinarias o0 demandas oportunas, en caso
que la persona informante haya escogido el canal de denuncias, mediante éste se le
comunicara el resultado de la investigacion.

En caso de archivo de la comunicacion, también se comunicara a la persona
investigada.

éQuieres presentar Accede al canal de denuncia Rellena el formulario Emisién cédigo Comunicacién presentada
una comunicacién?
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Tienes informacion o pruebas Entra en comunicar problema Adjunta los documentos Caodigo de seguimiento La persona gestora del canal

de una mala praxis o de un Es confidencial, puedes escoger pruebas que consideres del estado de la comunicacién recibird una alerta y asignara
posible delito o fraude que sea anénima y permite comunicarte con el la comunicacion a un responsable
responsable de la investigacion
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